Osuuskunta Keskikaistan liittymédsopimuksen yleiset sopimusehdot

1. Yleista

Niitd ehtoja sovelletaan Osuuskunta Keskikaistan (osuuskun-
ta) liittymien toimituksiin yksityis- ja yritysasiakkaille (asia-
kas) ellei muuta erikseen sovita. Liséksi sovelletaan mahdol-
lisia palvelukohtaisia erityisehtoja. Osuuskunnan palveluilla
(palvelu) tarkoitetaan kulloinkin tarjottavina olevia palveluita
kuten puhelin, Internet, data yms. palvelut. Niitd ehtoja so-
velletaan myds soveltuvin osin laitteisiin. Soveltamisjérjestys
on seuraava l. asiakaskohtainen sopimus, 2. palvelun eri-
tyisehdot, 3. yleiset osuuskunnan sopimusehdot 4. osuuskun-
nan saannot jasenasiakkaille.

2. Sopimuksen syntyminen

Osuuskunnan ja asiakkaan vilinen sopimus syntyy sopimuk-
sen allekirjoittamisella tai osuuskunnan tilausvahvistuksella,
esimerkiksi sahkdpostina tai tekstiviestind asiakkaalle tai kun
asiakas on suorittanut hinnaston mukaiset tai muutoin sovitut
ennakkomaksut.

3. Toimitus

3.1 Toimitus, sen aika ja paikka

Osuuskunta toimittaa liittymén parhaaksi katsomallaan taval-
la sellaisena kuin osapuolet ovat liittymékohtaisessa sopi-
muksessa sopineet tai muutoin sopineet. Osuuskunta voi
kayttad alihankkijoita seki liittymén ettd palveluiden toimit-
tamisessa ja tuottamisessa.

Osuuskunta sitoutuu toimittamaan laajakaistaliittymén 18
kuukauden sisélld ensimmaéisen sovitun maksuerdn suorituk-
sen jdlkeen. Liittymén toimituspdivamadrd ilmoitetaan asiak-
kaalle etukéteen lopullisen toteutuspaivaméadrdn varmistuttua.

Laitetoimitusten toimituspaikka on osuuskunnan toimipiste.
Jos laitetoimitukseen sisdltyy asennus, toimituspaikka on asi-
akkaan nimedma toimituspiste (liittymén sijaintiosoite).

3.2 Toimituksen edellytykset
Toimituksen edellytykseni asiakas vastaa siité, ettd

¢ vaaditut maksut osuuskunnalle on suoritettu

e asiakas antaa osuuskunnalle tarpeelliset tiedot toimi-
tusosoitteena olevan toimitusosoitteen piirustuksista (ra-
kennuksen pohjapiirustus ja asemapiirustus/ tonttikartta)
sekd muista toimittamisen edellyttimét osuuskunnan tar-
vitsemat tiedot ja niissd tapahtuneet muutokset hyvissa
ajoin ennen toimittamista

o asiakkaan nimedméssd toimitusosoitteessa on jatkuvasti
riittdva sahko- ja sisdjohtoverkko, ja ettd toimitilat ja asi-
akkaan hankkimat laitteet tayttdvat verkkoon liitettdvia
laitteita ja sdhkoturvallisuutta koskevat vaatimukset ja
ettd laitteet ovat toimintakunnossa.

e asiakas on varmistanut, ettei liittymdssd kaytettdvisti
laitteista ja ohjelmistoista aiheudu osuuskunnan verkon
toiminnalle tai sen muille kéyttijille hairiota.

e asiakas varaa osuuskunnan toimitiusta ja sen valmistelua
varten toimitusosoitteeseen esteettoméin péaasyn ja asiak-
kaan edustaja on tarvittaessa toimituksessa l4sni, asiakas
vastaa ohjeiden mukaisista toimenpiteistd liittymén toi-
mituksen yhteydessé (esim. ldpiviennit, maisemointi) ja

o asiakkaan antamat tiedot palvelun toteuttamiseksi ovat
aina oikeat ja riittavét.

Liittymén toimitus edellyttdd lisdksi, ettd liittyman rakenta-
miseen tai kytkemiseen sekd asiakkaalta ettd kolmansilta
osapuolilta tarvittavat luvat tai suostumukset ym. saadaan ta-
vanomaisessa hakuprosessissa tai — menettelyssa.

Sopimusta solmittaessa osuuskunta antaa tarvittaessa lisétie-
dot toimituksen edellytyksend olevista asiakkaan vastuulla
olevista seikoista.

3.3 Toimituksen vastaanotto

Asiakas on hyvidksynyt toimituksen vastaanotetuksi osuus-
kunnan toteamana toimituspéivina, jos

e asiakas on ottanut liittymén kédyttoon tai
e asiakas ei ole reklamoinut toimituksesta kahdeksan pai-
vian kuluessa osuuskunnan toteamasta toimituspaivasta
lukien.
Osuuskunta antaa tarvittavat kdyttdohjeet toimituksen yhtey-
dessi tai toimittaa ne mydhemmin, kuitenkin ennen liittymén
aktiivikdyttoon ottamista. Kéayttdohjeen puuttumista tai vi-
hiistd sddtd- tms. tarvetta ei katsota toimituksen viivastymi-
seksi tai virheeksi, jos puute ei estd liittyméan kdyttadmista.

3.4 Toimituksen sisillon rajoitukset

Liittymén toimituksiin ei kuulu muiden kuin itse liittyméan
yhteyden muodostavan laitteiston toimitus. Toimitukseen ei
kuulu my6skéén ohjelmistojen toimitusta. Laite- tai mahdol-
lisiin ohjelmistotoimituksiin ei kuulu sdé@nndllistd huoltoa tai
yllapitoa.

Liittymén toimitukseen ei sisdlly sisdjohtoverkkotoitd. Edelld
luetelluista tapauksista voidaan poiketa kirjallisella sopimuk-
sella.

3.5 Liittymén ja palvelun toimittaminen erikseen

Pédsdantoisesti liittymd kytketddn vélittomasti osaksi osuus-
kunnan verkkoa. Télloin kdyttoonotosta ja tarvittavista méaa-
rittelytdistd ei peritd lisdimaksua. Asiakkaan niin halutessa
voidaan toimitettava liittymé ottaa kuitenkin kdyttoon myo-
hemmin erikseen maédriteltdvdnd ajankohtana tai asiakkaan
sen erikseen tilatessa. Télloin kdyttoonotosta peritddn hinnas-
ton mukaiset maksut mahdollisista liittymadn asennukseen ja
avaamisen liittyvistd toistd. Kolmannelta osapuolelta tilatta-
vien palveluiden maksuista asiakas vastaa itse.

4. Liittyméin kiytto
4.1 Yleisti

Asiakkaan tulee noudattaa sopimusehtoja, hyvdid Internet-
tapaa, annettuja ohjeita sekd maksaa osuuskunnalle liittymas-
td ja/tai palvelusta kulloinkin voimassa olevan hinnaston mu-
kaiset maksut.

Asiakkaan tulee kdyttdd palveluita siten, ettd osuuskunnalle
tai kolmannelle osapuolelle ei aiheudu vahinkoa tai haittaa.

4.2 Palvelun kiyttovilineet

Ellei toisin ole sovittu, asiakas hankkii omalla kustannuksel-
laan kaikki palvelun kdyttod varten tarvittavat vélineet, joita
voivat olla esimerkiksi asiakkaan tiectokone, laitteet, ohjel-
mistot, liittymat ja yhteydet. Asiakas vastaa siitd, ettd vélineet
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ovat toimintakuntoisia. Lisdksi asiakas vastaa siitd, ettd vali-
neet eivit estd tai héiritse osuuskunnan tai verkon toimintaa
taikka verkon kiytt64 tai sen muita kayttdjid.

Osuuskunta ei vastaa asiakkaan itse hankkimien vélineiden
toimivuudesta tai yhteensopivuudesta liittymédn / palvelun
kanssa.

4.3 Kayttovastuu

Asiakas liittdd tietojarjestelméinsi tai sen osan liittyméin tai
palveluun ja kéyttid niitd omalla vastuullaan. Asiakas vastaa
omasta ja hdnen kayttdjatunnuksillaan toimivan henkilon
toiminnasta. Asiakas vastaa palvelun kautta toisille kayttéjille
taikka osuuskunnan tai kolmannen palvelimelle toimittamis-
taan aineistoista, kuten teksteistd, ohjelmista, tiedoista tai ti-
lauksista. Asiakas vastaa aineistonsa tekijan- ja teollisoikeuk-
sista, lainmukaisuudesta sekd sen mahdollisesti aiheuttamista
vahingoista. Koska osuuskunta ei valvo liittyméan kayttoa tai
palvelua kiayttden hyvéksi kolmansille osapuolille toimitettua
tai heiltd saatua aineistoa, osuuskunta ei vastaa aineistojen
sisdllostd, toimivuudesta tai saatavuudesta.

Osuuskunta ei vastaa muilta kuin osuuskunnalta ostettujen tai
vuokrattujen  asiakaspiitelaitteiden  yhteensopivuudesta
osuuskunnan laitteiden kanssa. Osuuskunta ei vastaa toimitta-
jalta ostettujen asiakaspéitelaitteiden vikaantumisesta muu-
ten kuin takuuehtojen puitteissa.

Asiakkaan on kéytettava liittymad ja /tai palvelua siten, ettei
kayttotavasta tai kdytetyistd laitteista aiheudu hiiriéta osuus-
kunnalle, osuuskunnan verkolle tai muun yleisen verkon toi-
minnalle eikd muille verkon kéyttdjille. Verkon toimintaa
hairitsevit laitteet ja ohjelmistot on kytkettdva verkosta irti
valittomésti. Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan kayttdmét
laitteet ovat toimintakuntoisia ja méédrdysten mukaisia.

4.4 Yhteyden sulkeminen

Asiakas vastaa siitd, ettd tietoliikenneyhteys asiakkaan ja
palvelun vililld katkaistaan tarvittaessa kdyton jalkeen. Asia-
kas vastaa kustannuksista, jotka aiheutuvat turhaan auki jate-
tystd yhteydesta.

4.5 Kaiyttooikeuden ulottuvuus

Palvelun kéyttdd varten asiakkaalle luovutetaan ohjelmistoi-
hin vain kéyttdoikeus, joka rajoittuu sopimuksen voimassa-
oloaikaan. Ohjelmien kopiointi ja edelleen luovutus on kiel-
letty.

4.6 Palvelun kiiytto omaan liiketoimintaan

Asiakas ei saa hyodyntdd palvelua oman palvelunsa tai tuot-
teensa osana, eikd jédlleenmyydd ostamiaan palveluita ilman
toimittajan kirjallista suostumusta.

4.7 Palvelun kiytto vilitykseen

Asiakas ei saa vilittdd kolmannen osapuolen liikennettd liit-
tyménsd kautta palveluun eikd jakaa palvelua asiakkaan or-
ganisaation ulkopuolelle sopimatta tdstd kirjallisesti etuka-
teen toimittajan kanssa. Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttda
toimittajalta hankitun yhteyden kautta omia palvelimiaan,
ellei siitd ole erikseen sovittu toimittajan kanssa.

4.8 Toimittajan oikeudet vilimuistipalvelun kiytossa

Operaattori pidattad oikeuden kayttdd ns. Transparent Modea
eli lapindkyvad vilimuistipalvelinta (proxy).

Sivu 2/4

4.9 Etityoliittymén lisderityisehdot

Etatyoliittymé on tyOnantajan tyontekijilleen jarjestdmi tai
kustantama etityopalvelu. Etéatyoliittyméd vaatii yhteyden yri-
tykseltd osuuskunnan verkkoon. Etitydliittymé on yrityksen
ja yrityksen tyontekijdn vélinen yhteys, jonka kdyttdminen
Internet tai muiden palveluiden tarjoamiseen ei ole sallittua.
Etatyoliittyméén voidaan lisété toinen etitydpalvelu seké In-
ternet-palvelu ainoastaan liittymén haltijan suostumuksella.

5. Tunnisteet ja tietoturva

5.1 Tunnisteet

Osuuskunnan asiakkaan kéyttoon luovuttamat tunnisteet, joi-
ta ovat esimerkiksi kdyttdjatunnus, salasana ja numero, séily-
vit osuuskunnan omistuksessa eikd asiakkaalla ole oikeuksia
niithin sopimuksen pédtyttyd. Osuuskunnalla on oikeus muut-
taa tunnisteita, jos viranomaisméaardykset tai verkosta, asiak-
kaasta, palvelun toimittamisesta tai tietoturvasta johtuvat tai
muut vastaavat syyt sitd edellyttdvit. Osuuskunta pyrkii il-
moittamaan muutoksista asiakkaalle hyvissd ajoin ennen
muutoksen toteuttamista.

5.2 Tietoturva

Asiakkaan on siilytettdva tunnisteensa huolellisesti siten, ettd
ne eivit joudu ulkopuolisten tietoon. Asiakkaan on valittd-
masti ilmoitettava osuuskunnalle tunnisteidensa joutumisesta
ulkopuolisille. Asiakas vastaa tunnisteidensa avulla tapahtu-
neesta kdytostd sekd tunnisteidensa vaihdosta aiheutuvista
vahingoista ja kustannuksista.

5.3 Suojaukset

Asiakas vastaa itse palvelun kdyton edellyttdmien vélineiden,
tietojérjestelmédn, ldhiverkon tai vastaavan ATK-verkon suo-
jauksesta ja suojauksen tasosta seka liittymén tietoturvasta ja
sithen liittyvistd turvamekanismeista. Asiakas vastaa riittd-
mittdmén suojauksen seurauksista, kuten esimerkiksi tieto-
litkkenneverkkoon tahallaan tai tuottamuksellisesti tuotujen
ATK-viruksien aiheuttamista vahingoista myds osuuskunnal-
le, kayttdjille tai kolmansille osapuolille.

6. Palvelun tuottamisen yhteydessid syntyvien
tunnistamistietojen kiyttiminen

Lahtokohtaisesti asiakkaan tietoja ei vilitetd kolmannelle
osapuolelle, ellei asiakas anna siihen suostumustaan. Osuus-
kunnalla on oikeus antaa tietoja niille yhtidille, jotka ovat
osuuskunnan omistuksessa tai osaomistuksessa. Asiakkaalla
on oikeus kieltdd yhtiotd luovuttamasta héntd koskevia tietoja
luetteloihin, puhelinmyyntiin ja suoramarkkinointiin, osoite-
palveluun sekd markkina- ja mielipidetutkimuksiin.

7. Kiyton keskeytykset

Osuuskunnalla on oikeus keskeyttdd kaikkien liittymien ja
palveluiden kayttd vélittdmasti kokonaan tai osittain seuraa-
vista syista:

e Osuuskunnan verkon rakentamista ja sen toimivuuden
yllapitoa varten

o Asiakkaan vastuulla olevasta palvelun tai liittymén kay-
tostd, ohjelmistoista tai laitteista aiheutuu haittaa tai héi-
riotéd verkolle, sen kaytolle, muille kéyttijille tai osuus-
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kunnalle tai asiakas muistutuksesta huolimatta kayttda
epédkuntoisia laitteita tai ohjelmistoja.
e tietoliitkenteen turvaamiseksi, tai
e jos lait, asetukset, viranomaisten mééraykset, ohjeet tai
lausunnot taikka alan keskeisten jérjestdjen suositukset
tatd edellyttavit.
Osuuskunta pyrkii sithen, ettd keskeytys ei muodostu pitké-
aikaiseksi ja ettd siitd aiheutuu mahdollisimman vdhéin hait-
taa. Osuuskunta ilmoittaa mahdollisuuksien mukaan asiak-
kaalle keskeytyksestd etukdteen. Osuuskuntaa ei vastaa toi-
menpiteistd aiheutuneesta haitasta eikd keskeytyksestd mak-
seta korvauksia.

Osuuskunnalla on oikeus ennalta ilmoittamatta ja viivytyk-
settd keskeyttda ja estdd vilittomasti sellainen palvelun kiyttd
ja tietoliikenne, sekd poistaa sellainen materiaali, jonka vi-
ranomainen, kolmas osapuoli tai toimittaja perustellusti kat-
soo loukkaavan hyvéd tapaa tai lain madrdyksid. Osuuskun-
nalla on oikeus keskeyttdd liittymén / palvelun kdyttdminen,
jos asiakas on jattdnyt maksamatta erddntyneen laskun mak-
sukehotuksesta huolimatta. Osuuskunnalla on oikeus perid
hinnaston mukainen maksu keskeytetyn palvelun uudelleen
kytkemisesta.

8. Huolto, korjaukset ja muutokset

Palvelun mahdolliset héiri6t ja viat korjataan osuuskunnan
normaalina tydaikana mahdollisimman nopeasti.

Osuuskunnalla on oikeus tehdd tai teettdd tietoverkossaan
asennus-, huolto- ja muutostditd. Osuuskunta ei ole vastuus-
sa, jos kyseisten tdiden vuoksi asiakkaan liittymén/palvelun
kayton edellyttdmid vélineitd tai tietojérjestelmdd on siddet-
tavd, muulla tavalla mukauttaa, tai ne eivét enéé riitd palve-
lun toteuttamiseen taikka kdyttdmiseen tai asiakkaan palvelun
kayton edellyttdmisséd vélineissd tai tietojarjestelmédsséd ilme-
nee muita seurauksia. Jos asiakas ilmoittaa osuuskunnalle
palvelun tai osuuskunnan tietoliikenneverkon viasta, joka
my&hemmin ilmenee aiheutuneen asiakkaan omista vélineista
tai tietojdrjestelmdstd, on asiakas korvausvelvollinen osuus-
kunnalle aiheutuneista kuluista.

9. Vastuu virheisti ja vahingonkorvausvastuu

9.1 Osuuskunnan vastuu

Osuuskunta vastaa vain sellaisista virheistd, jotka johtuvat
osuuskunnan tuottamuksellisesta sopimuksen rikkomisesta.
Osuuskunta ensisijaisesti korjaa virheet ja mikéli se ei ole
vaikeuksitta mahdollista, osuuskunta vastaa asiakkaalle vir-
heen takia aiheutuneista vélittomistd vahingoista. Osuuskun-
nan vastuu rajoittuu kuitenkin aina enintdén yhden kuukau-
den kyseisen palvelun kiinteitd kuukausimaksuja vastaavaan
summaan.

Jos vain palvelun osa on osuuskunnan tuottamuksen takia
virheellinen, korvausvastuu rajoittuu kyseisen palvelun osan
kolmen kuukauden maksuja vastaavaan maardan. Osuuskunta
ei vastaa vilillisistd vahingoista eikd maksa muita korvauk-
sia.

Mikéli osuuskunta ei kykene toimittamaan asiakkaan osta-
maa liittyménopeutta johtuen teknisistd rajoituksista, asiak-
kaalla on oikeus vaihtaa liittymadnopeutta. Mikéli liittymé&a ei
kyetd lainkaan toteuttamaan johtuen osuuskunnan verkosta
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tai laitteista, on osuuskunnalla velvollisuus purkaa sopimus ja
hyvittdd asiakkaan liittyméstd jo toimittajalle maksamat las-
kut.

9.2 Osuuskunta ei vastaa

Osuuskunta ei vastaa valittomistd eikd valillisistd vahingoista
tai haitoista, jotka johtuvat muun muassa

e siitd, ettd palvelu ei vastaa asiakkaan tarpeita tai tavoit-
teita,

e palvelusta, internetisti tai jostain muusta tieto- tai tele-
verkosta tulevasta asiakkaan tai kolmannen tahon tieto-
jarjestelmdin kohdistuvasta hiirinndstd, luvattomasta
kaytostd, luvattoman kéyton yrityksistd tai muusta vas-
taavasta seikasta,

o mahdollisista kustannuksista ja korvauksista, jotka joh-
tuvat asiakkaan tai muun kéyttdjan huolimattomuudesta,
laiminly6nnistd tai sopimusrikkomuksesta taikka siité,
ettd asiakas ei ole tdyttdnyt sopimusta,

o lain, asetuksen, kansainvélisen tai kansallisen sopimuk-
sen rikkomisesta asiakkaan palvelun kéyton yhteydessa,

¢ informaation muuttumisesta, katoamisesta tai viivisty-
misestd palvelun kidyton yhteydessi,

o katkoksista tai hdiridista tietoliikenneverkon toiminnassa

o lakien, asetusten, viranomaisten méariysten, ohjeiden tai
lausuntojen taikka alan keskeisten jarjestdjen suositusten
edellyttdmisti toimenpiteista,

¢ ylivoimaisesta esteestd. Ylivoimaisena esteend pidetddn
sotaa, pakko-ottoa tai takavarikkoa julkiseen tarpeeseen,
tuonti- ja vientikieltoa, vientilisenssien epadmistd, tyo-
selkkausta, lainsddnndksid ja viranomaismiérayksia,
luonnonilmiéitd, ukonilmaa, myrskyé, tulta, ulkopuoli-
sen aiheuttamaa kaapeli- tms. vahinkoa, tulvaa ja vesi-
vahinkoa, sdhkoverkosta tulevaa ylijannitettd, energian
tai muun olennaisen raaka-aineen toimituksen keskeytys-
td, sellaista kolmannesta osapuolesta johtuvaa seikkaa,
joka on osapuolista riippumaton, tai muut syytd, jota
osapuoli ei ole sopimusta tehdessddn voinut ottaa huo-
mioon eikd voi estdd tai voittaa sen vaikutusta. Edelld
olevaa noudatetaan myos silloin, kun este kohtaa osuus-
kunnan alihankkijaa. Esteestd ja sen padttymisesti on il-
miotettava toiselle osapuolelle viipymaétta.

o Asiakkaan huoneiston ja/tai taloyhtion teknisesti riitté-
méittdmén tai puutteellisen talokaapeloinnin aiheuttamis-
ta esteistd tai haitoista liittymén toimittamiseen.

9.3 Asiakkaan vastuu

Jos asiakas kdyttda tai sallii palvelua tai liittyméa kaytettdvéin
lain tai hyvin tavan vastaisesti ja se vahingoittaa toimittajaa
tai timdn hyvdd mainetta, asiakas vastaa osuuskunnalle ai-
heutuneesta vahingosta. Asiakas vastaa osuuskunnalle,
osuuskunnan kéyttdmille laitteille ja ohjelmistoille, tietolii-
kenneverkolle ja sen muille kiyttdjille aiheuttamistaan va-
hingoista. Asiakkaan on korvattava osuuskunnalle ne kustan-
nukset, jotka timd mahdollisesti joutuu korvaamaan kolman-
nelle osapuolelle asiakkaan toimenpiteiden tai asiakkaan lait-
teiston vikojen, hiirididen tai asiakkaan laitteiston ja toimit-
tajan verkon yhteensopimattomuuden vuoksi.

Jos kolmas osapuoli kdynnistdd osuuskuntaa vastaan oikeu-
denkdynnin tai ryhtyy muihin toimiin osuuskuntaa vastaan
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asiakkaan toiminnan takia, asiakas vastaa tdstd osuuskunnalle
aiheutuvista kustannuksista.

Jos osuuskunta joutuu asiakkaasta johtuvasta syystd vahin-
gonkorvausvelvolliseksi kolmanteen nédhden, on asiakas vel-
vollinen korvaamaan aiheutuneen vahingon osuuskunnalle.

10. Sopimuksen péiittyminen

10.1 Irtisanominen
10.1.1 Irtisanomisaika

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Toistaiseksi voimassa ole-
va sopimus on irtisanottava kirjallisesti, ja se péittyy yhden
(1) kuukauden kuluttua irtisanomispaivasta.

10.1.2  Irtisanominen vdilittomin vaikutuksin

Osuuskunnalla on oikeus irtisanoa sopimus paattyvéksi valit-
tomadsti, jos sopimuksen jatkamisella aiheutettaisiin kohtuu-
tonta haittaa osuuskunnalle tai jos palvelun tuottaminen aihe-
uttaa osuuskunnalle kohtuuttomia kustannuksia.

10.1.3  Etukdteismaksujen palautus

Jos osuuskunta irtisanoo sopimuksen, saamatta jadneestd pal-
velusta etukdteen maksettu hinta palautetaan rahana ilman
korkoa tai kdytetdin mahdollisesta sopimuksen ehtojen rik-
komisesta syntyneen asiakkaan maksuvelvoitteen kattami-
seen. Jos asiakas irtisanoo sopimuksen, saamatta jadneestd
palvelusta etukiteen maksetusta hinnasta palautetaan suunnit-
telu- ja varautumiskustannukset ylittiva osa. Asennusmaksu-
ja ei palauteta.

10.1.4 Liittymdmaksun palautuskelpoisuus

Kun kiinteisté poistuu kéytostd ja liittymésopimus irtisano-
taan, alkuperdinen liittymadmaksu maksetaan takaisin 10 vuo-
den kuluttua ilman korkoja ja indeksikorotuksia, sen suurui-
sena kuin se on aikanaan maksettu. Palautettavasta liittyma-
maksusta vdhennetddn liittymin purkamisesta aiheutuneet
kustannukset.

10.2 Sopimuksen purkaminen

Osuuskunnalla on oikeus purkaa sopimus paittyméan vélit-
tomaésti, jos liittymén/palvelun kdytté on ollut maksun lai-
minlydnnin vuoksi keskeytettynd yli 14 vuorokautta tai jos
asiakas on rikkonut sopimusehtoja muutoin olennaisesti.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetién, jos asiakas

o muistutuksesta huolimatta ei tiytd sopimusvelvoitteitaan,
e on médritty liiketoimintakieltoon, asetettu konkurssiin,
selvitystilaan tai todettu muutoin maksukyvyttomaksi tai
on menettdnyt tai jattdnyt hankkimatta palvelussa tarvit-
tavat viranomaisen tai muut luvat,
e hdiritsee muuta tietoliikennettd tai muita kayttdjid esi-
merkiksi lahettdmalla roskapostia,
o kayttdd tai sallii kdytettdvan palvelua lain tai hyvén tavan
vastaisesti, tai
o vilittdd kolmannen osapuolen litkennetta.
Osuuskunnalla on oikeus purkaa sopimus pédidttymdin heti,
jos palvelun tarjoamista edellyttivi asiakkaan liittyma sulje-
taan.
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10.3 Julkiset IP osoitteet sopimuksen piittyessi

Asiakkaan oikeus kdyttdd osuuskunnan asiakkaalle kayttoon
antamia julkisia IP osoitteita paattyy vélittomasti sopimuksen
paatyttyd. Osuuskunta ei vastaa osoitemuutoksista asiakkaal-
le aiheutuvista kustannuksista.

10.4 Sihkopostit ja kotisivu sopimuksen paittyessi

Asiakkaan oikeus kéyttdd osuuskunnan tietojarjestelmiin tal-
lennettuja, asiakkaan kdytdssd olevia tietoja, kuten sahkdpos-
tit, kotisivut sekd muut osuuskunnan palvelimille tallennetut
asiakkaan tiedostot, paattyy valittomésti sopimuksen péatyt-
tyd. Asiakas vastaa itse tictojensa siirtdmisestd omiin tietojér-
jestelmiinsd ennen sopimuksen paidttymistd. Osuuskunta ei
vastaa sdhkdpostilaatikkoon saapuvien séhkopostien séily-
tyksestd sopimuksen paityttyd. Mikéli asiakas ei ole siirtédnyt
tietojaan pois osuuskunnan palvelimilta ennen sopimuksen
paittymistd, osuuskunta ei vastaa vahingoista, jotka aiheutu-
vat asiakkaan tietojen katoamisesta osuuskunnan tietojérjes-
telmista.

10.5 Sopimuksen siirtiminen

Asiakas ei saa siirtdd liittymaé tai palvelua toiselle osapuolel-
le ellei osuuskunnan sidénnoistd muuta johdu.

11. Sopimusehtojen ja hinnan muutokset

Osuuskunnalla on oikeus tarvittaessa muuttaa niitd ehtoja ja
liittymén / palvelun sisdltod sekd ndistd perittdvid maksuja.
Osuuskunta saa tehdd vdhdisid muutoksia ilmoittamatta niis-
td. Osuuskunnan on ilmoitettava olennaisista muutoksista
asiakkaalle yksi (1) kuukausi ennen muutosten voimaantuloa.
Asiakkaalla on oikeus kahden viikon ajan sopimusehtojen
muutoksesta tiedon saatuaan irtisanoa sopimus padttymdin
vélittomasti.

Osuuskunta ei vastaa muutoksista asiakkaalle aiheutuvista
kustannuksista.

12. Osuuskunnan ilmoitukset asiakkaalle

12.1 Ilmoittamistavat

Osuuskunnan ilmoitukset asiakkaalle voidaan toimittaa peril-
le joko postitse, faksilla, www-sivujen vilitykselld tai sdhko-
postitse. Sédhkopostitse ja www-sivujen vilitykselld toimite-
tun viestin katsotaan tulleen perille silld hetkelld, kun viestin
vastaanottajan tdssd sopimuksessa tarkoitetussa palvelussa
kayttdmd laite on ottanut vastaan sanotussa jérjestelméssi
olevaan sdhkopostiosoitteeseen tai www-sivuosoitteeseen
toisen osapuolen ldhettdmén viestin.

12.2 Muutokset yhteystiedoissa

Asiakkaan nimen, katu-, posti- ja sdhkopostiosoitteen ja asia-
kasta mahdollisesti edustavan yhteyshenkil6n tietojen on ol-
tava aina toimittajan tiedossa.

13. Voimassaolo
Niaméi ehdot ovat voimassa 1.7.2007 alkaen.
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